USQOS DE CL@VE

Cl@ve admite varias posibilidades de uso:

¢ Cl@ve PIN (Cl@ve Ocasional): sistema de PIN de validez muy limitada en el tiempo, se recibe
una clave Unica valida solo para una actuacion.

¢ Cl@ve permanente : sistema de contrasefia de validez duradera en el tiempo, pero no limitada,
orientado a usuarios habituales. Se correspénde con sistema de acceso mediante usuario y
contrasena. (Plazo de caducidad de la contrasefial: 2 afios)

¢ Certificadosy otros.

Para poder usar Cl@ve, previamente tienes que estar dado de alta en el sistema y, dependiendo
del tipo de identificacidn escojida, los pasos a seguir varian.
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O proceso

a e Cl@vePIN

Es una forma de realizar tramites por Internet con una validez limitada en el tiempo y que se
renueva cada vez que la precisemos.

Puedes obtener tu PIN desde el dispositivo mévil en la App Cl@ve PIN, que es la opcidn
recomendada, o a través de un SMS. Los pasos serdn los mismos en los dos casos:

1) Indicas el DNIy seleccionas la opcidn.

L= cl@ve:=. [EBY X

Agencia Tributaria

Autenticacion

=)

Seleccione una opcidn

) Lhilizar la App Cl@ve PIM para oblener el PIN (recomendado)

1 Usar el navegador para obfener el PIN y recibir un SM3

) Mo estoy registrado en Cligive

En el caso de que selecciones la primera opcidon, previamente tendrds que tener descargada e
instalada la App Cl@ve PIN en tu movil.

2) Cubres los datos y pulsas en “Obtener PIN”.

L& cl@ve: By X

Agencia Tributaria
Obtencion de PIN

Reliene los sigulentes datos para obtener el pin

DNUNIE [ ]

Fecha [ ||« Introduzca la Fecha de Validez del DNI (dd-mm-aaaa) o la Fecha de Expedicién (dd-mm-aaaa) si es un DNI permanente. Consulte la
ayuaa para locaiizar dicha fecha en su DNI.

[ Deseo personalizar la generacién del PIN

Q £Como obt la fecha de validez de su DNI?

%) iCémo obt |a fecha de expedicién de su DNI?

Cubres la fecha de validez en el caso de ser un DNI y la fecha de expedicidn si es un DNI
permanente. En caso de introducir un NIE, indicas el nimero de soporte.
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3) Consultas el PIN en la App o en SMS, segln la opcion elegida.

Tiempo de caducidad del PIN

(-

PIN

COPIAR

4) Escribes el PIN y pulsas en “Acceder”.

El proceso
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IAutenticacion

Se ha enviado un SMS con el PIN solicitado al nimero de teléfono mévil acabado en ™*"5855. A el PIN

esta di
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Cl@vePIN.

a través de la app de

DNINIE | 1

Codigo [3M59 |

e Cl@ve permanente

Es un sistema de autenticacién disefiado para personas
frecuentemente a los servizos electrénicos de la Administracion.

gue necesitan acceder

Para validarte indicas el DNI o NIE y la contrasenal que estableciste en el registro y pulsas en

“Autenticar”.

Indique DNI/NIE y Cl@ve
Permanente para garantizar su
identidad

DNI/NIE

Contrasena

Autenticar = Cancelar >
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B Apunta...

@ Las ventajas de usar la Cl@ve PIN son:
¢ No es necesario recordar una contrasefa.
e EIPIN recibido es de un solo uso.

@ En laidentificacién mediante Cl@v PIN debes utilizar el PIN que recibiste para completar el
acceso al sistema antes de 10 minutos. Pasado ese tiempo, se no accedistes a Cl@ve,
deberas solicitar un nuevo PIN. Una vez identificado mediante el PIN puedes acceder a los
servicios que permitan usar Cl@ve hasta que te desconectes de la Sede Electrénica o
cierres el navegador.

@ Puedes personalizar la generacién de Cl@ve PIN marcando la opcién “Deseo personalizar
la generacion del PIN” para escojer el cddigo de 4 caracteres que compone tu Cl@ve junto
con el PIN. En este caso, se habilitaran el campo "Cddigo personalizado" para que
modifiques ese cddigo antes de obtener el PIN.

Rellene los siguientes datos para obtener el pin

T —
Fecha [12-06-2029 (&

[ 4 Deseo personalizar la generacion del PIN ]

Obtencion de PIN

Rellene los siguientes dates para obtener el pin

DNUNIE |

=\

Cédigo personalizado [JE[8N| « Puede modificar este codigo por 4 caracteres de su eleccion que deberé utilizar con el PIN que recibira en su dispositivo movil

| Volver Obtener PIN

@ Si en la identificacion mediante Cl@ve permanente se requiere un mayor nivel de
seguridad, se solicitara la introducion de un cédigo numérico de un solo uso, que
previamente se remitira via SMS al nimero de mdvil que facilitastes en el acto de registro.

IE Teclee el cadigo de un sélo uso
enviado a su teléfono mavil

Codigo | |

Autenticar > Cancelar =
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